VAN PHONG UBND TINH BACGIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 55 /TTPVHCC-HC Bdc Giang, ngay 16 thang 5 ndam 2024

VIv huéng dan, tra 16i y kién, kién nghi cua
Cong ty TNHH Viét Thang Bac Giang

Kinh gui: Cong ty TNHH Viét Thang Bic Giang

Thuc hién Cong van s6 2393/UBND-KTTH ngay 12/5/2024 caa Chi tich
UBND tinh vé viéc giai quyét, tra loi y kién, kién nghi caa doanh nghiép; trong
d6 giao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong giai dap kién nghi cia Cong ty TNHH
Vigt Thang Béc Giang vé ngi dung “Viéc ngp hé so giai quyet thii tuc hanh chinh
tryec tuyén tuy khdng phai deén truc tiép Bg phan Mot cira nhung lai mdt thoi gian
nghién cizu cach nép hé so va phi tryc tuyén (gom dang ki tai khoan trén cac cong
dich vu cdng tinh, DVC qudc gia, tai cac biéu mdu, s6 héa hé so va nép phi truc
tuyén) va thuong _chung toi van phai nho can bg Bo phdn Mgt cia hoac can bo
Chi cuc huéng dan lgi, gdy mdt thoi gian, cu thé: Tao diéu kién nép hé so va phi
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bé phdn Mét cura bang ca hai hinh thuc truc tlep
Va truec tuyén”.

Can cir theo quy dinh cua phap luat hign hanh vé ndi dung kién nghi cua
Cong ty TNHH Viét Thang Bac Giang, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tra 1i nhu sau:

Theo quy dinh tai Diéu 16, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va biéu 2, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu stra do6i, b6 sung mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP thi T6
chuac, ca nhan c6 thé nop ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong
qua cac céach thic theo quy dinh tai van ban quy pham phép luat quy dinh vé tha
tuc hanh chinh, gdm: (1) Truc tiép tai Bo phan Mét ctra; (2) Théng qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tusng Chinh phu, qua thué dich vu cua doanh
nghi¢p, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh cua phap luat; (3) Truc tuyén tai
Cong Dich vu cdng qudc gia hodc Cong Dich vu cdng cap bo, cap tinh.

Pé nang cao ty 1& hd so truc tuyén va chit ky sb trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; tao diéu kién thuan lgi, giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép
trong qué trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Tha tudng Chinh
phui tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 phé duyét Pé an d6i méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Cong van sd 2224/BTTTT-THH ngay 09/6/2022 cua Bo Théng tin va Truyén
thong vé viéc tap trung thac day sir dung cac nén tang sé trén dia ban trong nim
2022. Ngay 07/7/2022, Chu tich UBND tinh Bic Giang di ban hanh Cong van



2

s6 419/UBND-KSTT vé viéc khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén va chix ky sé trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban. Theo d6, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu
tuc hanh chinh qua dich vu cang truc tuyén tai dia chi: Cong dich vu cong tinh
Bic Giang (dichvucong.bacgiang.gov. vn) hogc Cong dich vu cong qubc gia
(dichvucong.gov.vn). Truong hop nop hd so truc tiép tai Bo phan Mot cua, dé
phuc vu cho viéc sé héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va giam chi
phi thyc hién thu tuc hanh chinh, dé nghi ngudi dan, doanh nghiép tang cuong st
dung chir ky s6 dbi vai cac thanh phan hé so, nhat 14 cac thanh phan hd so st dung
kho gidy A0, A3, A2...

Vay, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hudng dan, tra 16i ¢é Cong
ty TNHH Viét Thang Bac Giang dugc biét va thuc hién thua tuc hanh chinh theo
cac quy dinh cua phép luat néu trén./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén;
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);
- S& Ké hoach va Pau tu (T/h);
- S& Nong nghi¢p va PTNN (P/h);
- Hiép Hdi doanh nghiép tinh;
- Van phong UBND tinh:
+ LDVP (bdo cao);
+ Céc phong: NC-KSTTHC, KTTH, KTN, TH, HCTC; - .
- Trung tm PVHCC: Nguyén Van Duan
+ GD, cac PGD va vién chirc;
+ Luu VT.TH.Tung.
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